职业生涯，由站着开始

                                   ------锦汉展览中心实习报告
2008年10月22日—2008年11月06日，通过学院安排的面试，顺利的进入到广州锦汉展览中心实习。实习工作共进行了11天，在这段时间里，我所得到的绝不仅仅是一个工作的机会，更多的是领会到很多平时在学校里学不到的东西，比如如何的调整自己，怎样与别人交流，怎样才能使工作更有意义，等等。
这一季的锦汉展览秋交会由广州市保利锦汉展览有限公司主办，并将场馆移到琶洲，与广交会的第二、三期同时进行，在客商、参展商、工作人员上形成互补，既充分利用了资源，又方便了双方主办单位、参展商和客商。锦汉与广交会两势相对，四馆鼎立的场面，也使得展览现场气势非凡。这些都大大的增强了我们的自豪感与责任感。望着馆前飘舞的旗帜，一股骄傲情愫油然而生：看，这就是我们中国的交易会！这里，将见证中国经济的发展，中华民族的崛起！
伴随着这种民族情怀，实习生活正式拉开帷幕。
我的工作岗位是验证岗，主要负责对入场的人员进行证件检查，并录入数据。这个岗位要求我们要熟悉所有的证件，包括PVC卡、买家证、国内买家证，采购代表证，翻译证，工作人员证，还有什么搬运证，驻场证，接待证之类的，再加上广交会，同期鞋展等繁多证件。简单来说，就是分别不同的证件，该放行的放行，该阻拦的阻拦，该采集数据的就收集，同时兼顾着为外商指路引导，解释说明等工作。
为了保证能够胜任这样一份工作，在正式上班之前，我们进行了整整五天的培训，包括对展览内容、场馆的熟悉，对各种证件的识别，对体态仪容、心理承压的要求等等，细至一个手势一盏微笑一个眼神。可见，看起来轻而易举的工作，背后却是繁杂且充分的准备。

准备充分了，10月22日便成了一个新的开始，为期11天的实习工作，便成就了一种新的生活态度。在这短短的实习生活中，看到了很多，听到了很多，也思考了很多。下面，将一一分享。

站立，成就了一种骄傲。

工作之前就知道，验证岗需要站着工作，并且是连续站立6个小时；工作之前，对同学说这没什么，就站着而已，就当是逛逛街，做做运动，几个小时就过去了；工作之前，对自己说，无论是生理上心理上环境上甚至运动鞋上，我都已经充分的准备好了，肯定没问题。

工作之时才发现，逛街6小时跟站着工作6小时是两个完全不同的概念，而之前自己准备的恰恰是自己所忽略的。首先在心态上就出了问题。一开始的自以为准备得什么都足够的思想，最是大错特错，实际情况跟你想当然的东西，完全是两码事。所以，在这里想跟大家说，不要以为自己什么都可以了，忧患意识还是要有的，要时刻保持一种自信但谦虚且警惕的状态，来预防及填补理想与现实的差距。
万事开头难这句老话，还是很有道理的。第一天的工作，给人冲击很大，特别是对身体素质的考验。很多人一天站下来，腰酸腿痛，脖子别扭脚底发麻。这些情况我一点例外都没有。以前写文章，腰酸腿痛这个词用到烂了，到此时此刻才知道原来腰酸腿痛的感觉是这样的，不由得苦笑当年的幼稚及惺惺作态。
站到第二天，脚底就起泡了。没怎么在乎它，也没怎么跟别人说。辛苦这个词，正在体验的人不用说都知道；没有体验过的人，说了也是白说。所以每天所做的事情就是踏踏实实的工作，始终站在那一个点上，始终站得端庄优雅。

不知道大家对验证岗这个工作岗位怎么看，稍微看不起的肯定有人在。我的一位朋友，同期在锦汉问卷调查岗工作，当后来得知需要调到宣传推广岗位（就是到馆外派传单之类的）时，她说：要我去宣传推广岗，我宁愿去验证岗。不知道她这个“宁愿”里面包含了怎样一种感情或思想。我是在验证岗上坚守了11天的，我始终如一的为这个岗位感到骄傲。只有站在那个位置，才知道能够始终站在那里保持一种正直，需要多大的能力与坚持。而我，和我的验证岗同事们，都坚持下来了，并且对能够在那个岗位上工作心存感激。
一名咨询岗上的同学对我说，本来想说自己累的，但一想到你站着工作那么久，就不好意思说了。这些，足以成为我们验证岗同事的骄傲，这种骄傲，是我们连续11天站在一个点上所成就的。

微笑，拉近了一段距离。

一直以来都坚信，微笑是一种生活态度。熟悉我的人应该了解，我是那种能够对着一棵树都笑得灿烂无比的人，即使在心情最低落的时候，即使笑得有点落寞。
不知道还有哪个岗位比验证岗更需要微笑的了。每天，我们就站在哪里，远远的看到客商来了，笑容就开始绽放，等到他们到达面前那一刻，那个微笑，恰到好处的开放到极致，温暖得无声无息，却胜过千言万语。不必说欢迎您的远道而来，不必问您的旅途愉快吗，无需言我们对您的到来多么的感谢……这一切，在你开始展露笑容那一刻，他们就知道了。即使是一些忘记了带着微笑生活的参展商，看到我们，看到那发自内心的笑容，也会开颜，点头浅笑。

相信也没有什么比收获一盏盏微笑更令人感动了。可爱的外商，温和的台、港、澳同胞，还有那些忙碌得满脸疲惫的参展商们，经过我们的时候，都会唇齿带笑，眉梢溢颦。对于他们的微笑，我们同样的心存感激。无需多言，这就是一种肯定，对我们一直站在那里，端着微笑等待他们的到来的一种肯定。就在他们抬起头，迎上我们的微笑，并对我们报以笑脸的那一刻，我们的一切劳累，荡然无存；我们的心底，温暖无比。

在施以微笑和报以微笑的那一刻，我们是相互理解的，我们是同在那里，你我都看得见彼此的真诚的心。

鼓励，汇聚成一股感动
在11天的实习工作中，我们克服了多少，只有我们自己知道。单是每天端端正正的站立6个小时，就已经是一个很大的挑战。而这一路走来，我们相互支持，相互鼓励，终于完美的走到了最后。

很幸运，我们遇到了那名看见他都觉得可以减压放松的陈明主管。陈主管是那种外表悠闲内心很有计划的人。正是他的程序化计划把我们队员的工作处理得整整有条。当每听到其他岗位的同事在埋怨他们的主管无计划，安排人员不合理不人性化的时候，心中就暗喜遇到这么一名把工作条理化的主管。在平时站得感觉要支撑不住的时候，主管就会从场馆的那头很悠闲的踱过来，一边嘴角上扬地微笑。刚好到达你身边的时候，微笑就不见了。那种感觉，总是令人想笑。主管会说：人多不多啊？有没有遇到什么问题？很累吧？还好吗？辛苦了！坚持住……就是一句句简单的话语，传达了主管的信赖，支持与鼓励。那一刻，什么都不是问题。
同样的幸运，能够与验证岗这些吃苦耐劳，心地善良的同学共事。他们都很坚强的在自己的岗位上一直的坚持。在经过彼此身边的时候，微笑一下，拍一下肩膀，问候一声：很累吧？鼓励一声：加油啊！这些，都是我们之间的默契，是我们一直坚持的动力所在。没有人会埋怨，没有人会退缩，我们就这样一起走过来，一起分享工作经验，一起收获友谊，伴着感动一同成长。
给了我们很大鼓励的，还有那些可敬可畏的保安同志。他们那种认真负责，一丝不苟的工作态度，一度令我非常震撼。他们的表情，严肃中不乏热情，果断中蕴含思考。他们的动作干净利落，他们的身躯笔直挺立。他们每天连续站立12个小时，到最后的一分钟都没有松懈。那种敬业的态度，令人肃然起敬。和我一起合作的保安说过最多的一句话是：很辛苦吧，加油啊！再坚持一下就好了！这些朴实的话语，实在无法不让人感动。我上班的时候他们已经在岗位上站立了6个小时了，并且还将与我们一起站立6个小时。面对他们，我们没有理由再说累。

就这样，在一声声的鼓励声中，我们走了过来，收获了一路的感动。

学习，形成了一种习惯。

我们参加实习，很大的一个原因就是去学习。学习一种公司文化，学习一种经营运作，学习一种生活的态度，及为人处世的道理，学习一种学习方式。
在锦汉度过的11天，每天都与不同的人打交道，每天都同各种各样的问题斡旋。第一天上班，很多东西都不懂，能做的就是睁大眼睛看清楚，竖起耳朵听明白，再在心理琢磨透彻。这样的一天下来，我们就觉得脑子里满满的，特有成就感。

在实习期间，接触到很多的主管，他们各自处理事情的方式和态度很多不一样。有的主管比较喜欢自行决定的领导方式，有的会选择大家商量解决问题的方法；有的主管会以严肃的神情及雷厉风行的处事方式领导同事，有的又比较喜欢和大家打成一片……这其中的种种方式，种种成效，我们都需要细心的琢磨，认真的体会学习。

在工作期间处处留了一个心眼，学习便成了一种习惯，甚至那个广告牌为什么会出现在左边而不是右边，门口为什么只有一张椅子而不是两张，都作了思考，都想去了解透切。社会很大，我们要学的东西还很多。机会是有限的，青春也无多，我们只能用一种习惯的学习方式，马不停蹄的充实自己，创造自己。这，才是我们所要达到的目的。
结束，意味着一个开始
锦汉的实习生活终于画上完满的句号。在这一路走来的过程中，看到了很多，听到了很多，学到了很多，也想了很多。到结束的那一刻，已经无法用语言来表达。说什么好呢？辛苦吗？开心吗？满足吗？不舍吗？有什么词语可以表达那种付出了，改变了，收获了，并离开了的感觉？

只能说，很感激有这样的一个机会，让我加入到锦汉展览中心去，到验证岗这个特别的岗位上，与那些可爱的同事们一起去感受，去体验那种付出、坚持和收获。我们从中得到了一种不同寻常的锻炼，一种自我挑战，自我认知，一种前所未有的满足。在锦汉的那一段日子里，我重新审视了自己的人生，并将其从最初的华丽泡沫回归到一种朴实，一种平凡。我想，这就是我在锦汉实习中得到的最大收获。

锦汉的实习结束了。无论如何，我们经历过，创造过，就没有遗憾。如果真的觉得不满足的地方，就让我们在未来的路上将其填充，站在将来弥补过去。这样，我们的人生，不断的终结，也就不断的开始，始终如一的坚持我们最初的梦想。
无论怎样的结束了，又有了怎样的开始，锦汉的实习生活，都将封存在我职业开始的地方，弥足珍贵。
